Warranty information

12 Month Limited Warranty
Applies to RCA Voice Recorders

AUDIOVOX ACCESSORIES CORP. (the Company) warrants to the original retail
purchaser of this product that should this product or any part thereof, under
normal use and conditions, be proven defective in material or workmanship
within 12 months from the date of original purchase, such defect(s) will be
repaired or replaced with reconditioned product (at the Company’s option)
without charge for parts and repair labor.

To obtain repair or replacement within the terms of this Warranty, the product is
to be delivered with proof of warranty coverage (e.g. dated bill of sale),
specification of defect(s), transportation prepaid, to the Company at the address
shown below.

This Warranty does not extend to the elimination of externally generated static or
noise, to correction of antenna problems, loss/interruptions of broadcast or
internet service, to costs incurred for installation, removal or reinstallation of
product, to corruptions caused by computer viruses, spyware or other malware,
to loss of media, files, data or content, or to damage to tapes, discs, removable
memory devices or cards, speakers, accessories, computers, computer
peripherals, other media players, home networks or vehicle electrical systems.

This Warranty does not apply to any product or part thereof which, in the opinion
of the Company, has suffered or been damaged through alteration, improper
installation, mishandling, misuse, neglect, accident, or by removal or defacement
of the factory serial number/bar code label(s). THE EXTENT OF THE COMPANY’S
LIABILITY UNDER THIS WARRANTY IS LIMITED TO THE REPAIR OR REPLACEMENT
PROVIDED ABOVE AND, IN NO EVENT, SHALL THE COMPANY'S LIABILITY EXCEED
THE PURCHASE PRICE PAID BY PURCHASER FOR THE PRODUCT.

This Warranty is in lieu of all other express warranties or liabilities. ANY IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY,
SHALL BE LIMITED TO THE DURATION OF THIS WRITTEN WARRANTY. ANY ACTION
FOR BREACH OF ANY WARRANTY HEREUNDER INCLUDING ANY IMPLIED
WARRANTY OF MERCHANTABILITY MUST BE BROUGHT WITHIN A PERIOD OF 24
MONTHS FROM DATE OF ORIGINAL PURCHASE. IN NO CASE SHALL THE
COMPANY BE LIABLE FOR ANY CONSEQUENTIAL OR INCIDENTAL DAMAGES FOR
BREACH OF THIS OR ANY OTHER WARRANTY. No person or representative is
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authorized to assume for the Company any liability other than expressed herein
in connection with the sale of this product.

Some states do not allow limitations on how long an implied warranty lasts or
the exclusion or limitation of incidental or consequential damage so the above
limitations or exclusions may not apply to you. This Warranty gives you specific
legal rights and you may also have other rights which vary from state to state.
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Recommendations before returning your product for a warranty claim:

« If your product is capable of storing content (such as an mp3 player, voice
recorder, camcorder, digital photo frame, etc), it is recommended to make
periodic backup copies of content stored on the product. If applicable, before
shipping a product, make a back up copy of content or data stored on the
device. Also, it is advisable to remove any personal content which you would
not want exposed to others. IT IS LIKELY THAT CONTENTS AND DATA ON THE
DEVICE WILL BE LOST DURING SERVICE AND REFORMATTING. AUDIOVOX
ACCEPTS NO LIABILITY FOR LOST CONTENT OR DATA, OR FOR THE SECURITY
OF ANY PERSONAL CONTENT OR DATA ON THE RETURNED DEVICE. Product
will be returned with factory default settings, and without any pre-loaded
content which may have been installed in the originally purchased products.
Consumer will be responsible for reloading data and content. Consumer will
be responsible to restore any personal preference settings.

«  Properly pack your unit. Include any remotes, memory cards, cables, etc.
which were originally provided with the product. However DO NOT return
any removable batteries, even if batteries were included with the original
purchase. We recommend using the original carton and packing materials.
Ship to

Audiovox Electronics Corp.
Attn: Service Department.
150 Marcus Blvd.
Hauppauge N.Y. 11788

1-800-645-4994

For Canada Customers, please ship to:
Audiovox Return Centre

c/o Genco

6685 Kennedy Road,

Unit#3, Door 16,

Mississuaga, Ontario

L5T 3A5
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Garantia limitada

Garantia Limitada de 12 Meses
Aplica a Grabadoras de Voz RCA

AUDIOVOX ACCESSORIES CORP. (la Compaiiia) garantiza al comprador al
menudeo original de este producto que en el caso de que se compruebe que
este producto o alguna parte del mismo, bajo condiciones y uso normales, sea
defectuoso en material o mano de obra en un plazo de doce meses desde la
fecha de compra original, tal(es) defecto(s) sera(n) reparado(s) o reemplazado(s)
con producto reacondicionado (a opcion de la Compaiiia) sin cargo por las partes
y la labor de reparacién.

Para obtener el reemplazo o reparacién dentro de los términos de esta Garantia,
el producto debe ser entregado con prueba de cobertura de la garantia (por
ejemplo, la nota de venta fechada), especificacion de defecto(s), flete prepagado,
a la Compania en la direccion que se muestra mas adelante.

Esta Garantia no se extiende a la eliminacion de ruido o estatica generados
externamente, a la correccion de problemas de antenas, interrupciones/pérdida
de transmision o de servicio de internet, a costos incurridos por instalacion,
remocion o reinstalacion de producto, a corrupciones causadas por virus de
computadoras, spyware u otro malware, a pérdida de medios, archivos, datos o
contenido, o a dano a cintas, discos, tarjetas o dispositivos de memoria
removibles, bocinas, accesorios, computadoras, periféricos de computadora,
otros reproductores de medios, redes en el hogar o sistemas eléctricos en
vehiculos.

Esta Garantia no aplica a algun producto o parte del mismo que, en opinion de la
Compaiiia, haya sufrido o haya sido dafiado mediante alteracion, instalacion
inadecuada, mal manejo, mal uso, negllgenC|a accidente, o por la remocion o
eliminacion de etiqueta(s) con el nimero de serie de fabrica/cédigo de barras. LA
EXTENSION DE LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA BAJO ESTA GARANTIA
ESTA LIMITADA A LA REPARACION O REEMPLAZO PROVISTOS ANTERIORMENTE Y,
EN NINGUN CASO, LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA EXCEDERA EL PRECIO
DE COMPRA PAGADO POR EL COMPRADOR POR EL PRODUCTO.

Esta Garantia substituye todas las otras garantias o responsabilidades especificas.
CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA, INCLUYENDO CUALQUIER GARANTIA
IMPLICITA DE APTITUD PARA COMERCIALIZACION, ESTARA LIMITADA A LA
DURACION DE ESTA GARANTIA ESCRITA. CUALQUIER ACCION POR VIOLACION DE
ALGUNA GARANTIA BAJO LA PRESENTE, INCLUYENDO CUALQUIER GARANTIA
IMPLICITA DE APTITUD PARA COMERCIALIZACION DEBE SER PRESENTADA
DENTRO DE UN PERIODO DE 24 MESES DESDE LA FECHA DE COMPRA ORIGINAL.
EN NINGUN CASO LA COMPANIA SERA RESPONSABLE POR ALGUN DANO
CONSECUENCIAL O INCIDENTAL POR LA VIOLACION DE ESTA O DE CUALQUIER
OTRA GARANTIA. Ninguna persona o representante esta autorizado para asumir
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por parte de la Compafria alguna responsabilidad distinta que lo expresado en
este documento en relaciéon con la venta de este producto.

Algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la duracion de una
garantia implicita o la exclusion o limitacion de dafo consecuencial o incidental,
por lo tanto las limitaciones o exclusiones anteriores pueden no ser aplicables a
usted. Esta Garantia le otorga derechos legales especificos y puede ser que usted
tenga también otros derechos que varien de estado a estado.

Recomendaciones antes de enviar su producto para una reclamacién en

garantia:

«  Sisu producto puede almacenar contenido (tal como un reproductor mp3,
grabadora de voz, cdmara de video, marco para fotos digitales, etc.), se
recomienda efectuar copias de respaldo periddicas del contenido
almacenado en el producto. Si es aplicable, antes de enviar un producto,
haga una copia de respaldo del contenido o datos almacenados en el
dispositivo. También, es aconsejable remover cualquier contenido personal
que usted no quisiera exponer a otros. ES PROBABLE QUE LOS CONTENIDOS
Y DATOS EN EL DISPOSITIVO SE PIERDAN DURANTE EL SERVICIOY
REFORMATEQ. AUDIOVOX NO ACEPTA RESPONSABILIDAD POR LA PERDIDA
DE CONTENIDO O DATOS, O POR LA SEGURIDAD DE ALGUN DATO O
CONTENIDO PERSONAL EN EL DISPOSITIVO DEVUELTO. El producto sera
retornado con las configuraciones establecidas de fabrica, y sin contenido
alguno precargado que pudiera haber sido instalado en el producto
comprado originalmente. El consumidor sera responsable de volver a cargar
datos y contenido. El consumidor sera responsable de restaurar cualquier
configuracion de su preferencia personal.

«  Empaque apropiadamente su unidad. Incluya cualquier control remoto,
tarjetas de memoria, cables, etc. que fueron originalmente suministrados con
el producto. Sin embargo NO regrese baterias removibles, incluso si las
baterias fueron incluidas con la compra original. Recomendamos usar los
materiales de empaque y la caja originales. Envie a

Audiovox Electronics Corp.
Atn: Departamento de Servicio.
150 Marcus Blvd.

Hauppauge N.Y. 11788

1-800-645-4994

Para clientes en Canad., favor de enviar a:
Audiovox Return Centre

c/o Genco

6685 Kennedy Road,

Unit#3, Door 16,

Mississuaga, Ontario

L5T 3A5
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Garantie limitée

Garantie limitée de 12 mois
S'applique aux enregistreurs vocaux de RCA

AUDIOVOX ACCESSORIES CORP. (la Compagnie) garantie au premier acheteur au
détail de ce produit que si ce produit ou toute piéce de ce dernier, pour une
utilisation et dans des conditions normales, révele un défaut matériel ou de main
d'oeuvre dans les douze (12) mois suivants la date du premier achat, un tel défaut
sera réparé ou remplacé par un produit remis en état (au choix de la Compagnie)
sans frais pour les pieces et la main d'ceuvre.

Pour obtenir une réparation ou un remplacement selon les conditions de cette
Garantie, le produit doit étre envoyé avec une preuve de garantie (p. ex., une
facture datée de I'achat), des renseignements sur le(s) défaut(s) et le port prépayé
a la Compagnie a I'adresse indiquée ci-dessous.

Cette Garantie ne couvre pas |'élimination des bruits ou parasites externes, la
solution de problémes d’antenne, la perte/l'interruption de transmissions ou de
l'acces a Internet, les colts de l'installation, du retrait ou de la réinstallation du
produit, les altérations causées par un virus informatique, un logiciel espion ou
autre programme malveillant, la perte de médias, de fichiers, de données ou de
contenus, les dommages a des cassettes, des disques, des dispositifs ou des
cartes-mémoire amovibles, des haut-parleurs, des accessoires, des ordinateurs,
des périphériques d'ordinateurs, d'autres lecteurs multimédias, des réseaux
résidentiels ou des systémes électriques de véhicule.

Cette Garantie ne s'applique pas au produit ou a toute piéce de ce dernier qui,
selon la Compagnie, a été endommagé par ou a souffert d'une modification,
d’une installation incorrecte, d'une manutention incorrecte, d'un abus, de
négligence, d'un accident ou dont I'étiquette portant le numéro de série/le code
a barres usiné a été retirée ou dégradée. LETENDUE DE LOBLIGATION DE LA
COMPAGNIE SOUS CETTE GARANTIE SE LIMITE A LA REPARATION OU AU
REMPLACEMENT INDIQUE CI-DESSUS; LOBLIGATION DE LA COMPAGNIE NE DOIT
EN AUCUN CAS DEPASSER LE PRIX D’ACHAT PAYE PAR LACHETEUR POUR CE
PRODUIT.

Cette Garantie remplace toutes les autres garanties ou obligations explicites.
TOUTE GARANTIE IMPLICITE, INCLUANT LA GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE
MARCHANDE, DOIT ETRE LIMITEE A LA DUREE DE LA PRESENTE GARANTIE
ECRITE. TOUTE ACTION POUR UNE CONTRAVENTION AUX TERMES DE LA
PRESENTE GARANTIE, INCLUANT LA GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE
MARCHANDE, DOIT ETRE ENTREPRISE DANS UNE PERIODE DE VINGT-QUATRE (24)
MOIS A PARTIR DE LA DATE ORIGINALE DE LACHAT. LA COMPAGNIE NE DEVRA EN
AUCUN CAS ETRE TENUE RESPONSABLE DES DOMMAGES INDIRECTS OU
ACCESSOIRES SUITE A LA VIOLATION DE CETTE OU DE TOUTE AUTRE GARANTIE.
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Aucune personne et aucun représentant n'est autorisé a assumer au nom de la
Compagnie toute obligation autre que celles indiquées dans la présente en lien
avec la vente de ce produit.

Certaines provinces ne permettent pas les limites a la durée des garanties
implicites ou I'exclusion des dommages indirects ou accessoires, alors certaines
limites ou exclusions ci-dessus pourraient ne pas s'appliquer a vous. Cette
Garantie vous donne certains droits spécifiques et vous pourriez avoir d'autres
droits, qui varient selon la province.

Recommandations avant de retourner votre produit pour une réclamation

sous garantie :

- Sivotre appareil est en mesure d'enregistrer des contenus (comme un lecteur
mp3, un enregistreur vocal, un caméscope, un cadre photo numérique, etc.),
nous vous recommandons de faire des copies de sauvegarde des contenus
enregistrés sur I'appareil régulierement. Si possible, avant d’envoyer
I'appareil, faites une copie de sauvegarde des contenus ou des données
enregistrés sur I'appareil. De plus, il est recommandé de supprimer tout
contenu personnel que vous ne voudriez pas rendre accessible a d'autres. IL
EST PROBABLE QUE LES CONTENUS ET DONNEES ENREGISTRES SUR
L’APPAREIL SERONT PERDUS LORS DE LA REPARATION ET DU REFORMATAGE.
AUDIOVOX N'ACCEPTE AUCUNE RESPONSABILITE POUR LES DONNEES OU
CONTENUS PERDUS OU POUR LA SECURITE DES DONNEES OU CONTENUS
PERSONNELS ENREGISTRES SUR ’APPAREIL RETOURNE. L'appareil sera
renvoyé avec les réglages par défaut et sans contenus préenregistrés qui
auraient pu étre déja installés lors de I'achat original. Le consommateur sera
responsable de télécharger a nouveau des données et des contenus. Le
consommateur sera responsable du rétablissement des réglages
personnalisés.

«  Emballez correctement votre appareil. Incluez toute télécommande, carte-
mémoire, cable, etc. qui étaient fournis avec |'appareil. Par contre, NE
retournez PAS les piles amovibles, méme si les piles étaient fournies lors de
I'achat original. Nous vous recommandons d'utiliser la boite et le matériel
d’emballage originaux. Envoyez a :

Audiovox Electronics Corp.
Attn : Service Department.
150 Marcus Bivd.
Hauppauge N.Y. 11788

1-800-645-4994

Pour les consommateurs canadiens, veuillez envoyer votre appareil a :
Audiovox Return Centre

c/o Genco

6685 Kennedy Road,

Unit#3, Door 16,

Mississauga, Ontario

L5T 3A5
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